
 کارنامه فعالیت آزمایشگاه

 (1401)عملکرد سال  راهبردی هاییفناور یشگاهیمراکز عضو شبکه آزما یابیوره ارزد نهمیننتایج 

 

 Laboratory’s Services & Activities Evaluation 2از  1 صفحه

LabsNet 

 نام آزمایشگاه

 همدان یدرمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه قاتیجامع تحق شگاهیآزما

 عملکرد آزمایشگاه در ارایه خدمت  (1

 

 های کارکرد( شاخصب

 

 الف( مشخصات گزارش عملکرد

 تعداد خدمات گزارش شده -12700 1 (Bحجم فعالیت ) -1 586077

 (Nتعداد مشتری )شاخص  -110 2 (Qها )میانگین ضریب اهمیت آزمون -2 61.00 

 )ريال(آزمایشگاه  تأیید شده درآمد -57,300,000 3  (Gضریب جغرافیایی ) -3 1.25  

 ( عملکرد آزمایشگاه در مشتری مداری2

 

 های مشتری مداریشاخص( پ

 امتیاز( 10تعهد زمانی ) -1 9.09   امتیاز( 10) کیفیت گزارش به مشتری -3 9.23 

 امتیاز( 10برخورد با مشتری )شیوه  -2 9.10   (امتیاز 10تعرفه خدمات )تناسب  -4 9.24 

 ایشبکه هایهمکاریعملکرد آزمایشگاه در ( 3

 

 ایهای شبکههای همکاریشاخصت( 

 امتیاز( 40)کیفیت گزارش دهی  -1 40.00

 امتیاز( 40شبکه ) پرتالروز کردن اطلاعات آزمایشگاه در داشتن سایت اینترنتی و به -2 25.50

 امتیاز( 25معرفی رابط و میزان همکاری وی با شبکه ) -3 16.47

 امتیاز( 50) نشر دانش -4 2.23 

 امتیاز( 30) مدیران مراکز عضو شبکه شرکت در نشست -5 30.00

 امتیاز( 30توافق مراکز برای تبادل نمونه و مشتری ) -6 0.00 

 امتیاز( 55) های آزمایشگاهاستانداردسازی فعالیت -7 0.00 

 امتیاز( 30سازی سامانه تشویق عملکرد کارکنان )پیاده -8 0

 (امتیاز 25) تشویقی امتیاز -9 2.00 
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وزارت گزارش عملکرد آزمایشگاه بر اساس سازمان مادر ) (5

 همدانگزارش عملکرد آزمایشگاه در استان   (4 (بهداشت

 

 های کارکرد( شاخصب

 

 الف( مشخصات گزارش عملکرد

 تعداد خدمات گزارش شده -12700 1 (Bحجم فعالیت ) -1 586077

 (Nتعداد مشتری )شاخص  -110 2 (Qها )میانگین ضریب اهمیت آزمون -2 61.00

 )ريال(آزمایشگاه  تأیید شده درآمد -57,300,000 3  (Gضریب جغرافیایی ) -3 
 

 بر اساس سازمان مادر های آزمایشگاهرتبهج( 

 

 استان در آزمایشگاه وضعیت( ث

 های استانتعداد کل آزمایشگاه -1 18 وزارت بهداشتهای تعداد کل آزمایشگاه -1 56

 رتبه آزمایشگاه در استان -2 2 وزارت بهداشترتبه آزمایشگاه در  -2 11

 رتبه آزمایشگاه در تعداد خدمات -3 1  رتبه آزمایشگاه در تعداد خدمات -3 4

 رتبه آزمایشگاه در تعداد مشتری -4 2  رتبه آزمایشگاه در تعداد مشتری -4 9

 آزمایشگاه در درآمدرتبه  -5 14  رتبه آزمایشگاه در کسب درآمد -5 33

 

 1401های مشمول ارزیابی در سال میانگین عملکرد آزمایشگاه (6

 

 های ارزیابیمیانگین شاخص( چ

 میانگین تعداد خدمت )نمونه( -1 4136  ريال() درآمدمیانگین  -5 622,288,935,13

 )ردیف(میانگین تعداد مراجعه  -790 2  (Bحجم فعالیت )شاخص  میانگین -6 241,94

 میانگین درصد مشتری مداری -99/89 3  (Nتعداد مشتری )شاخص  میانگین -7 109

 ایمیانگین امتیاز همکاری شبکه -16/76 4  (Qها )میانگین ضریب اهمیت آزمون -8 35/35

 

 نظرات و پیشنهادهای شبکه( 7

 


